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Underviseren

m  Autoriseret psykolog, specialist og supervisor i psykotraumatologi og EMDR-uddannet
terapeut og supervisor + parterapeut
m 18 &rs erfaring:
- Psykiatrisk skadestue, ambulant + lukket afdeling
- Somatiske syg inger + skadestue + barr ing
m  Krisesamtaler og forlab med ramte og pargrende
m  Personale: debriefing, undervisning og supervision

Privatpraktiserende psykolog:
- Klienter med PTSD (forskellig traumer), belastningsreaktioner
- Pérgrende
- ’Professions-PTSD”

- Tilknyttet Rigspolitiets Psykologtjeneste
- Medredakter pa podcast ramt.nu
- Ejer af EMDRHuset
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Program

= Kriseteori og krisereaktioner

= Case: "hvad sa nu?”

m Faldgruber i krisekommunikation
m  Krisekommunikative strategier
m  Action cards
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Pargrende i krise: udfordringer

m Hvad kendetegner dem?
m Hvad kan de tage ind/forsta i deres krise, og hvornar?

m Hvordan ved vi, "hvor de pargrende er" - er der tegn p3, at de kan
rumme mere eller mindre information?

m Hvad stiller det af krav til kommunikation og dosering af information?

m Hvorndr kan man sa overhovedet tale om organdonation?

Traumatiseringsprocessen: hvad ggr, at noget
opfattes som og kan blive traumatisk?

* Demografiske forhold
* Livsbetingelser
ituationsfaktorer
* Umiddelbare reaktioner/chok
* Forsvar og mestringsstrategier
Social stgtte

= Efter Elklit, 2004

Umiddelbare chok- og krisereaktioner

Psykiske
reaktioner




18-01-2024

Efterfglgende reaktioner

(€) Lund Hansen og Skriver Jansson, 2012

Kognitive

CASE

”Patient med stor skade i hjernen, som har stor risiko for at hjernedg. Vi er der i forlgbet, hvor vi har
haft samtale med familien, og fortalt dem, at deres pargrende kommer til at dg af blgdningen i
hjernen”. Efter de pargrende har faet beskeden om, at deres kaere ikke kommer til at overleve,
sporger de:

Hvad sa nu?

Folelsesmaessige Sociale
Adfeerdsmaessige Fysiske
De 2 perspektiver i "THVAD SA NU?”
Det professionelle perspektiv Pargrendeperspektivet

* At forsta...

* Malet med samtalen 2> « Relationen, historien,

organdonation magteslgshed, uvidenhed, at
tage afsked og dernaest tage

stilling

Chokket, krisen, traumet = beskeden &
situationen

Kommunikationen & samtalen =
redningskransen

Faldgruber i kommunikation med
pargrende

Forskellige faktorer af betydning:
m Situationsspecifikke
m  Samtaletekniske

m Folelsesmaessige
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Forskellige uhensigtsmaessige Krisekommunikation med pargrende
kommunikationsstrategier

m  Nybegynderen
= "Hundesvemmeren” og "frisvemmeren”
= "Rygsvemmeren”

= "Treede vande ‘ren”

m  "Dykkeren”

. . . . . o . . I ”
Krisekommunikation er krisestyring Krisekommunikation: "livredderen
m Formidle et budskab m Uddannet, traenet og professionel brug af:
= Give viden og information m Viden:

. - Det faglige
m Orientere om plan(er) _ Samtalestruktur
m  Rumme og handtere falelser - Krisereaktioner

m Teknik:
. q - Overblik
m | etroligt og professionelt empatisk udtryk ~ Tid
- Pauser

- Egen nonverbal fremtoning

/4

Krisekommunikation Fortsat...

m  Klar og tydelig dagsorden og struktur for samtalen

m  Forberedelse Veer opmaerksom pa alle

= Ngjagtig og @rlig tilpasset information

Lav Igbende opsamlinger
- Forklar rationale

m  Sporg om tilladelse: indhent information Veer forberedt pa fglelsesmazessige reaktioner

- Sperg til viden og @nske om information

Tillad og legitimér (alle) reaktioner

- Lyt og sparg/sperg og lyt -
- Anerkend og normalisér
= Involvér

- Del viden om forventelige reaktioner
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~-  Planer og scenarier




Krisekommunikation

m  Fremsta rolig
m  Hav tid og veer tdlmodig
m Tal tydeligt
- bruge et enkelt direkte sprog
m Gentag
- Det sagte

- Pdrgrendes kommentarer, udtryk, Gbenlys adfaerd

= Hold og udhold pauser @
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Fortsat...

m Dit kropssprog er et pejlemaerke

- hold gjenkontakt
m Undgd at blive presset selv

- Tag pauser

m Handtér manglende erfaring/viden

- Leer dig saetninger @

ACTION CARDS: krisekommunikation
med pargrende

m  Tour-guiden
= PLRATER

Tour guiden: professionel krisekommunikation
med PArgrende o ey se s emsson

* Guide:
* Viden
« Information
* Plan(er)
* Venligt insisterende
* Kontakt
* Praktisk hjeelp

* Erfaringsbaerende

* Anerkende
* Normalisere ,

P.I.R.AT.E.R: professionel krisekommunikation
med PArarende oroe s orson

* Preesentation
* Hvad er der sket/hvad skal der ske
* Information
* Lgbende og let
* Rammer
 Planer & scenarier er forudsigelighed
* Anerkendelse
* Normalisering
* Tilpasning
* Information og stimuli

* Empatisk professionalisme
* Respekt ’

De 2 perspektiver i “HVAD SA NU?”:
integration af begge perspektiver

Det professsionelle perspektiv Pargrendeperspektivet

Information og viden Relation

- at vide og forsta - at fele sig set, hgrt, mgdt og
forstaet




Take home messages

m Krisekommunikation er krisestyring
m Viden om krisereaktioner

m Samtalens struktur og samtaleteknik
m Scenarier og planer

@
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TAK FOR OPMARKSOMHEDEN

m Mail: psykologlouiseskriver@protonmail.co!

m Telefon: 3029 0056

m  Hjemmeside: www.krise-hjeelp.dk

&




