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= Kort om baggrund for
kvalitetsudvikling

= Forbedringsmodellen som et faelles
fundament
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Photo by Glenn garstens-Peters on Unsplash
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https://unsplash.com/@glenncarstenspeters?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/person-writing-bucket-list-on-book-RLw-UC03Gwc?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Baggrundstaeppet

System of Profound Knowledge

W. EDWARDS (SOPK)
D E M I N G A?preciation
of a system
Theory of
Knowledge Psychology

OUT OF
THE CRISIS o

William Edwards Deming
(1900 — 1993)
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Model for Improvement

What are we trying to
accomplish?

How will we know that a
change is an improvement?

What change can we make
that will result in improvement?

vany

Act | Plan

\Qtuw Do |
. ‘

Institute for
Healthcare
Improvement

Langley et al. (2009) The Improvement Guide
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Kvalitetsudvikling - en definition

"Kvalitetsudvikling er de samlede aktiviteter og
metoder, der har til formdl at forbedre kvaliteten af
sundhedsvaesenets ydelser inden for rammerne af
eksisterende viden (evidens)”

Mainz 2017
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Forbedringsmodellen

Hvad gnsker vi at opna?

Hvorndr ved vi, at en forandring er en
forbedring?

Hvilke forandringer kan ivaerksaettes for
at skabe forbedringer?

c /Act Plan\ D e

INPROVEMENT
~BIDE

Study Do

G

Langley et al. (2009) The Improvement Guide
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Vaerktgjskassen — 3 nedslag
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Stop for du starter

= Hvad er problemet?

= For hvem er det et problem?
= Hvornar er det et problem?
= Hvor ofte?



https://unsplash.com/@lukevz?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/stop-signage-rKSHh6nEG1g?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Madl og motivation

"Vil du ikke nok fortzlle mig, hvilken
vej jeg skal ga for at komme videre”,
spurgte Alice.

"Det afhanger jo en hel del af, hvor
du vil hen,” sagde katten.

"Det er mig temmelig ligegyldigt"”
sagde Alice.

"Sa kan det jo ogsa vare ligegyldigt,
hvilken vej du gar," sagde katten.

“Alice i Eventyrland” af Lewis Carroll
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Mdlsatning - kend din destination

Hvad gnsker vi at opna?

M SpeC|f| kt Hvornar ved vi, at en forandring er en
forbedring?
O
" Ma I ba rt Hvilke forandringer kan ivaerksaettes
for at skabe forbedringer?

= Realistisk i

= Tidsafgreaenset /ACt Plan\ D
\Study Do/

|

= Ambitigst/Acceptabelt c
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SMART-mal?

1. 10 % reduktion af samlet o
antibiotikaforbrug pr. 1.7.2025 pa de
medicinske sengeafsnit.

2. At optimere flowet i afdelingen ved at
gge antallet af udskrivelser for kl. 12.

3. Inden 1.5.2024 omlae?ges 80 % af
rehabiliterende samtaler i brystkirurgisk
ambulatorium fra fysisk fremmagade ti
videokonsultation.
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Driverdiagram

"Et driverdiagram er et visuelt Sl | [ A —

redskab, der illustrerer og e pE—E |
! . . )L || Y —" | 1

understgtter en teori om, hvilke D —

forandringer man kan ivaerksaette —

for at na et resultatmal for et e, R
forbedringsinitiativ”

Dansk selskab for kvalitet i sundhedsvaesenet (2022) .
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1. Saet et mal : Hvad gnsker Homer at opna?

Hvad gnsker vi at opnad?

Hvornar ved vi, at en forandring er en
forbedring?

Hvilke forandringer kan ivaerksaettes for
at skabe forbedringer?

HOMER
Z i Iy

/ Act Plan\

\Study Do /

"How much for whom by when?” &y
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2. Idégenerering

Hvad kan Homer ggre for at
na sin malsaetning?

MAL: At tabe sig 10 kg

Photo by Nathalia Rosa on Unsplash

—
7'y
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https://unsplash.com/@nathaliarosa?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/assorted-color-sticky-notes-P1SdQAhcJz8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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3. Sortér ideerne og giv overskrifter

Tema

rav_ag
By

TemeLz
e

Photo by Nathdlia Rosa on Unsplash
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https://unsplash.com/photos/assorted-color-sticky-notes-P1SdQAhcJz8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Homers driverdiagram
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Photo by Isaac Quesada on Unsplash
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https://unsplash.com/@isaacquesada?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/round-doughnuts-with-sprinkles-0kF7wNPl1kk?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

DRIVERDIAGRAM: fra fysisk fremmgade til videokonsultation

Mal

/Inden 1/5 2024 \

omlaagges 80 % af
rehabiliterende
samtaler i
brystkirurgisk
ambulatorium fra
fysisk fremmgde til
videokonsultation.

e

Hvordan

Primeaer drivere

Udstyr og fysiske
rammer

Oplaering af
personale

Vilje til
implementering af
videokonsultationer

( Kommunikation

L

v

Sekundaere driver

e

N
( Relevant videoudstyr skal
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N
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teknikker i online
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-

(Oplaering i brug af
Lprogram og udstyr

J/

(Tryghed og kvalitet i

samtalen skal veere den
samme (eller bedre) som
ved fysisk fremmgde

( Dele de gode historier

\

N .
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mulighed for online
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J
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Hvorfor
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DRIVERDIAGRAM
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Afprgvninger og laering — PDSA

"PDSA-cirklen er et veerktaj til pa 1
systematisk og struktureret vis / Act p[an\
at afprave, udvikle, tilpasse og

implementere forandringer i \s . /
arbejdsgange med henblik pd at i
forbedre kvaliteten”. | 4

Dansk selskab for kvalitet i sundhedsvaesenet (2022)

regionmidtjylland
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Afprgvninger og laering — PDSA

PLAN: formuler en hypotese og planlaeg
RN afprovningen. Hvem, hvad, hvorndr og hvordan.

Act Plan
DO: udfor afprovningen og indsaml data

undervejs
Study Do

X STUDY: Sammenlign data med hypotesen.
Hvordan gik det?

ACT: forkast, juster eller bekreaeft og skaler
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Smat er godt!

Implementering af
forandringstiltaget

Stor-skala test (alle patienter)

qp ‘Opfﬂlgende test (flere patienter/personaler,
forskellige vilkdr og omstaendigheder)

Sma-skala test (“1” patient/personale)
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Implementering
- traditionel tilgang

Planlazgge fgd Planleegge Planleegge [Y Planleegge Godkende

Ved skrivebordet

Den "virkelige” verden

Implementere

Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008)
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Implementering gennem tilpasning til

Godkende

lokal kontekst

Planlaegge

Ved skrivebordet

Den "virkelige” verde

Afprave Afprove Implementere

0g 0g 0g
tilpasse tilpasse tilpasse

Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008)
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Link: https://youtu.be/cDA3 5982h8?si=0S645g2Txkz30W6r
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Opsummering

= "Stop fgr du starter” — forsta problemet
» Kend din destination - SMART mal

= Brug landkortet - driverdiagram

= "Smat er godt” - PDSA
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Vaerktgjskassen indeholder mere...

Arbejdsgangsanalyse
Definition af indikatorer
Forstaelse for variation N g%
Psykologiske side af forandring \) i

Etc. ...
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Referencer

=  Mainz (2017): Kvalitetsudvikling i praksis

= Langley et al. (2009) The Improvement guide

= Dansk Selskab for Kvalitet i Sundhedssektoren (2022): Kvalitetsguiden

= E-leering om metoder til forbedringsarbejde : www.forbedringsmodellen.dk
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Tak

Kontakt mig pa:
Specialkonsulent Ane Blom

M: 4023 8993
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